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VSEOBECNE ZAVAZNE NARIADENIE
OBCE NOVA VES NAD ZITAVOU ¢&. 3/2010

0 postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti fyzickych a pravnickych osob

W

Obec Nova Ves nad Zitavou na zéklade ustanovenia § 6 zakona & 369/1990 Z. z.
0 obecnom zriadeni v zneni neskor$ich zmien a doplnkov av stlade s ustanovenim § 2
Vv spojeni s § 11 zakona ¢. 9/2010 Z. z. 0 st’aznostiach

vydava
pre uzemie obce Nova Ves nad Zitavou toto vSeobecne zavédzné nariadenie (d’alej len ,,VZN”)

Zikladné ustanovenia

§1

1. Tymto vSeobecne zavdznym nariadenim sa upravuji zésady postupu prijimani, evidovani,
vybavovani a kontrole staznosti fyzickych a pravnickych oséb v podmienkach obce Nova
Ves nad Zitavou.

2. Staznost' je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "stazovatel™),
ktorym

a) sa domdaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené¢ Cinnostou alebo necinnostou (d’alej len "¢innost™) organu
verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti orgadnu verejnej spravy.

§2

1. Staznostou podla tohto VZN nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chranené¢ho zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

C) je staznostou podla osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému V konani podl'a iného
pravneho predpisu.

2. Staznost'ou podl'a tohto zakona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriuje na nedostatky v c¢innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

3. Organ verejnej spravy podanie oznaCené ako staznost vrati tomu, kto ho podal,
bezodkladne potom, Co zisti, Ze nie je staznostou podl'a odseku 1 a), b) a d) alebo podla
odseku 2, najneskér do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu. Organ
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verejnej spravy takéto podanie nevrati, ak je ho prislusny vybavit' podla iného pravneho
predpisu.

4. Podanie podla odseku 1 pism. c¢) postipi organ verejnej spravy tomu, kto je na jeho
vybavenie prislusny podl'a osobitného predpisu a sucasne to oznami tomu, kto ho podal. Na
takéto postipenie sa vzt'ahuje lehota 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy.
5. Podanie podl'a odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, organ verejnej spravy do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia postipi
organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a sicasne to oznami tomu, kto ho podal.

Podavanie st’aznosti

§3

1. Staznost mozno podat’ pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
2. Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu stazovatela. Ak staznost’ poddva pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

3. Staznost musi byt CitateI'na a zrozumitel'nd. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,,predmet
staznosti”’) a musi byt’ stazovatelom podpisana.

4. Organ verejnej spravy vyhotovi o Ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit’ ihned pri jej
podani, pisomny zdznam o Ustnej staznosti. Orgén verejnej spravy nie je povinny zdznam
vyhotovit’ ak s nim stazovatel’ nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti organu verejne;j
spravy v rozpore s pravnymi predpismi. Ak st'azovatel’ odmietne vyhotovenie zdznamu, organ
verejnej spravy takuto staznost’ neprijme. Ak stazovatel odmietne zdznam podpisat, organ
verejnej spravy zaznam odlozi s pozndmkou o odmietnuti podpisania.

5. Staznost’ podand organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa staznost’ odlozi.

6. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, sucastou st'aznosti
musi byt uradne osvedfené splnomocnenie (d’alej len ,splnomocnenie”) zastupovat
stazovatel'a pri podani st'aznosti a pri tukonoch stvisiacich s vybavovanim st'aznosti.

§4

1. Ak stazovatel’ nie je v sulade s § 3 alebo ak chybaji informacie na jej preSetrenie, organ
verejnej spravy pisomne vyzve stazovatela aby v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy st'aznost’ doplnil a sicasne ho pouci, Ze inak staznost’ odlozi.

2. Organ verejnej spravy odloZi staznost, ktort stazovatel' pred jej vybavenim pisomne
vezme spat’ alebo ak stazovatel’ pisomne orgdnu verejnej spravy pred vybavenim st’aznosti
oznami, Ze ne jej vybaveni netrva.

3. O odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odloZenia organ verejnej spravy stazovatela pisomne
upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZenia st'aznosti.

4. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by stazovatel'ovi spdsobili aktiikol'vek ujmu.

5. Informdacie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staZznosti, sa
nespristupnuju.
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Utajenie totoZnosti st’aZzovatel’a

§5

1. Totoznost st'azovatel’a je organ verejnej spravy povinny utajit’, ak o to stazovatel’ poziada.
Kazdy, komu je totoznost’ stazovatel'a znama, je povinny o nej zachovavat’ mlc¢anlivost’.

2. Staznost’, v ktorej st'azovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
organ verejnej spravy nie je prislusny, najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi a uvedenim dovodu.

Prijimanie st’azZnosti

§6

1. Organ verejnej spravy je povinny staznost’ prijat’. Prijatu staznost,, na ktorej vybavenie nie
je prislusny, postapi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia orgénu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela.

2. Obec Nova Ves nad Zitavou prijima staznosti prostrednictvom podatel'ne Obecného tiradu
Nova Ves nad Zitavou v pracovnych diioch.

3. Staznost’ nesmie byt pridelena na presetrenie, tomu proti komu smeruje, ani zamestnancovi
Vv jeho riadiacej posobnosti.

Evidencia st’aznosti

§7

Obec Nova Ves nad Zitavou vedie centralnu evidenciu staznosti podl'a zakona &. 9/2010 Z.z.
0 staznostiach oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

Lehoty na vybavenie st’aZnosti

§8

1. Prislusny organ verejnej spravy je povinny vybavit staznost’ do 60 pracovnych dni.

2. Ak je staznost’ narocna na preSetrenie, moze veduci organu verejnej spravy alebo nim
povereny zastupca lehotu predizit pre jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

3. Organ verejnej spravy oznami prediZenie lehoty staZovatelovi bezodkladne, pisomne,
s uvedenim dovodu.

4. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynit’ prvym pracovnym dnom nasledujiicim po dni
jej doruenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie.

Spolupriaca st’azovatel’a

§9

1. Lehota na poskytnutie spoluprace st'azovatel'a je 10 pracovnych dni od doruéenia pisomne;j
vyzvy stazovatel'ovi.

2. Ak stazovatel preukadze, ze z objektivnych dovodov nemohol v ¢ase, kedy ho organ
verejnej spravy vyzval, spoluprace poskytnit, mdze organ verejnej spravy ur¢it’ novi lehotu
na poskytnutie spoluprace.

3. V ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

4. Bez poskytnutia potrebnej spolupridce organ verejnej spravy vo vybavovani staznosti
pokracuje, iba ak je to mozné. Vysledok preSetrenia takejto staznosti organ verejnej spravy
stazovatel'ovi neoznami.



Strana |4

PreSetrovanie st’aznosti
§10

1. PreSetrovanim staznosti sa zistuje stav veci ajeho stulad alebo rozpor so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a S vnutornymi predpismi, ako aj pric¢iny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky.

2. Staznost’ je preSetrovana prerokovanim zéapisnice o preSetreni st'aznosti.

3. Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat’ idaje uvedené v § 19 zakona ¢. 9/2010
Z.z. 0 staznostiach.

4. Staznost je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presSetrenia
stazovatel'ovi.

Kontrola vybavovania st’aznosti
§11

Kontrolu vybavovania staznosti v obci vykonava v stlade s ustanovenim §18d ods. 1 zakona
€. 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni V zneni neskorsSich predpisov hlavny kontrolor.

Poriadkova pokuta
§12

1. Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti podl’a zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach
a stazuje vybavovanie staznosti moze organ verejnej spravy prisluSny na vybavenie staznosti
ulozit’ poriadkovu pokutu do vysky 650 €.

2. Poriadkova pokutu podla odseku 1 mozno, ak nebola povinnost' napriek jej uloZeniu
splnena, ulozit’ opakovane, do uhrnnej vysky 6 500 €.

3. Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom
konani zakon €. 71/1967 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Spolo¢né ustanovenia
§13

1. Trovy, ktoré vznikli

a) staZzovatel'ovi, znaSa stazovatel’,

b) organu verejnej spravy, znasa tento organ

2. kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat’
mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tato
povinnost’.

3. Ak nie je vtomto VZN uvedené inak, na postup organu verejnej spravy pri vybavovani
staznosti sa nevzt'ahuje vSeobecny predpis o spravnom konani.

4. Toto VZN prerokovalo obecné zastupitel'stvo v Novej Vsi nad Zitavou dita 27.05.2010

Ing. Marta Dankova
starostka obce



